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Công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị 
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                                    Kính gửi: Hội đồng nhân dân xã Quới Điền 
 

 

           Thực hiện Nghị quyết của Hội đồng nhân dân xã về việc phát triển kinh tế 

- xã hội năm 2026, Ủy ban nhân dân xã báo cáo Công tác tiếp dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị của công dân 6 tháng đầu năm 2026, như 

sau: 

I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN 

1. Công tác tuyên truyền phổ biến giáo dục pháp luật 

Công tác tuyên truyền phổ biến giáo dục pháp luật được quan tâm, ngay 

từ đầu năm UBND xã ban hành kế hoạch 1; phối hợp các cơ quan, tổ chức chính 

trị tổ chức tuyên truyền được 111 cuộc có 16.085 lượt người tham dự với các 

nội dung cơ bản như 2; phối hợp 3 tổ chức tuyên truyền phổ biến giáo dục pháp 

luật 06 cuộc với .1066 lượt người dự. 

Công tác phối hợp tuyên truyền chuyển biến tích cực, thay đổi về cách 

thức tuyên truyền như: Tuyên truyền trên hệ thống loa, đài phát thanh, tờ rơi, tờ 

bướm, trong các cuộc họp tại cơ quan, đơn vị, trong sinh hoạt các chi, tổ hội ấp, 

sinh hoạt tổ nhân dân tự quản, qua tiếp dân ở cơ quan đơn vị; thời gian gần đây 

tuyên truyền trên hệ thống mạng xã hội: Zalo, Facebook, Trang thông tin điện tử 

của xã... Nhìn chung, qua công tác tuyên truyền pháp luật giúp cho người dân 

trên địa bàn xã am hiểu, nâng cao nhận thức về chấp hành pháp luật và thực hiện 

đúng theo pháp luật. 

2. Công tác tiếp công dân 

                                           
1 Kế hoạch số 584/KH-UBND ngày 10/03/2026 của UBND xã Quới Điền về Công tác tuyên truyền, phổ biến, 

giáo dục pháp luật năm 2026. 

2 Luật tổ chức chính quyền địa phương năm 2025, Nghị định số 19/2019/NĐ-CP, ngày 19/01/2019 của Chính 

phủ về hụi, họ, biêu, phường, Nghị định số 144/2021/NĐ-CP, ngày 31/12/2021 của Chính phủ về Quy định xử 

phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực an ninh, trật tự, an toàn xã hội; phòng, chống tệ nạn xã hội; phòng cháy, 

chữa cháy; cứu nạn, cứu hộ; phòng, chống bạo lực gia đình; Luật cư trú năm 2020; Luật trật tự, an toàn giao 

thông đường bộ năm 2024; Nghị định số 36/2020/NĐ-CP ngày 24/3/2020 Quy định về xử phạt vi phạm hành 

chính trong lĩnh vực tài nguyên nước và khoáng sản; Luật đất đai năm 2024; Nghị định số 123/2024/NĐ-CP 

ngày 04/10/2024 Quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực đất đai; Luật nghĩa vụ quân sự năm 

2015; Nghị định số 218/2025/NĐ-CP, ngày 05/8/2025 quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực quốc 

phòng, cơ yếu… 
3 ấp Quí Lợi, Quí Bình, Quí An, trường THCS Hòa Lợi, Mỹ Hưng, Quới Điền. 
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UBND xã đã tổ chức thực hiện việc tiếp công dân đúng theo quy định của 

pháp luật về tiếp công dân, kết quả đã tổ chức tiếp tổng 35 lượt, tổng số người 

được tiếp 43 người, với 35 vụ việc, gồm: 

- Tiếp thường xuyên: Trụ sở tiếp công dân và địa điểm tiếp công dân 

của UBND xã đã tiếp 24 lượt, với 29 người, 24 vụ việc. Nội dung tiếp: 

khiếu nại, kiến nghị, phản ánh liên quan đến lĩnh vực đất đai (tranh chấp ranh 

đất, tranh chấp quyền sử dụng đất, tranh chấp hợp đồng). 

- Tiếp định kỳ và đột xuất: tổ chức 11 ngày tiếp, trong đó đã tiếp 11 

lượt/14 người/11 vụ việc. Nội dung tiếp: khiếu nại, kiến nghị, phản ánh liên 

quan đến lĩnh vực đất đai (đất thổ mộ, đất trường học, đất công). 

Qua tiếp công dân thường xuyên và tiếp công dân định kỳ của Lãnh đạo 

UBND xã; công chức đã phân tích, giải thích về chủ trương, đường lối của Đảng 

và chính sách, pháp luật của Nhà nước có liên quan đến các nội dung khiếu nại, 

tố cáo, yêu cầu, kiến nghị, phản ánh của công dân được công dân đồng tình. 

3. Công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công 

dân 

3.1. Các Tổ hoà giải ấp 

Công tác hòa giải cơ sở luôn được quan tâm thực hiện, trong 6 tháng đầu 

năm kiện toàn 05 tổ hòa giải ấp4, đồng thời thường xuyên chỉ đạo Văn phòng 

HĐND và UBND, phòng Kinh tế, công chức phụ trách Tư pháp, công chức phụ 

trách đất đai hỗ trợ các Tổ hòa giải ấp giải quyết các vụ việc phức tạp, nhất là 

tranh chấp trên lĩnh vực đất đai khi có yêu cầu, góp phần nâng cao tỉ lệ hòa giải 

thành ở cơ sở. Từ đầu năm đến nay, các Tổ hòa giải tiếp nhận được 01 đơn. Đã 

xác minh và tổ chức hòa giải 01 đơn, kết quả thành 01 đơn đạt 100%/90% (đạt 

111,1% so Nghị quyết xã). 

3.2. Hội đồng hòa giải xã 

Công tác giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của 

công dân được xác định là nhiệm vụ trọng tâm, Ủy ban nhân dân xã thường 

xuyên chỉ đạo các phòng ngành xã, công chức phụ trách Tư pháp, công chức 

phụ trách đất đai chủ động phối hợp với các ngành, các ấp tổ chức xác minh kịp 

thời không để đơn tồn đọng kéo dài. 

Từ đầu năm đến nay tiếp nhận 30 đơn chủ yếu là tranh chấp đất đai. Đã 

xác minh và tổ chức hòa giải 26/30 đơn, kết quả thành 16 đơn, hướng dẫn 

nguyên đơn nộp đơn khởi kiện tại Tòa án nhân dân khu vực IX giải quyết theo 

thẩm quyền 06 đơn, rút đơn 04 đơn, còn 04 đơn đang trong thời gian giải quyết. 

Trong đó: 

                                           
4 ấp Quí Hòa, Quí Lợi, Quí Đức B, Thạnh Mỹ, Quí Thạnh. 
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+ Đơn phản ánh, kiến nghị 5: 30 đơn.  

 + Đơn khiếu nại: 0 đơn. 

 + Đơn tố cáo: 0 đơn. 

Kết quả giải quyết: tổ chức hòa giải 26/30 đơn. 

 - Số đơn hòa giải thành: 16 đơn. 

- Số đơn đang trong thời hạn xác minh giải quyết 6: 04 đơn. 

Tiếp nhận đơn từ cơ quan cấp trên chuyển 06 đơn7, kết quả đã xác minh 

giải quyết có văn bản trả lời 05 đơn8, còn 01 đơn đang giải quyết (liên quan đất 

thổ mộ ấp Quí Thuận A). 

4. Thực hiện chế độ thông tin, báo cáo, lập và quản lý, lưu trữ hồ sơ 

- Chế độ thông tin báo cáo đúng qui định, báo cáo công tác tiếp công dân, 

giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo định kỳ và vụ việc 

đột xuất theo yêu cầu của cấp trên. 

- Tất cả các hồ sơ giải quyết đều được công chức chuyên môn lưu trữ 

đúng theo qui định, gọn gàng, ngăn nắp để tiện việc quản lý, trích lục. Công 

chức chuyên môn tập hợp hồ sơ lưu trữ theo hồ sơ công việc, cuối năm chuyển 

qua bộ phận văn thư lưu trữ theo qui định. 

II. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Ưu điểm  

Xác định công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo là một trong 

những nhiệm vụ chính trị quan trọng, đã tập trung lãnh chỉ đạo thực hịện tốt. 

Việc tiếp công dân định kỳ và đột xuất của Chủ tịch UBND xã và công chức 

được đảm bảo thực hiện đúng quy định của pháp luật về tiếp công dân. Quan 

tâm, tạo điều kiện thuận lợi cho công dân thực hiện quyền, nghĩa vụ khiếu nại, 

tố cáo đúng quy định của phát luật.  

 Công tác tiếp nhận, xử lý, giải quyết đối với đơn khiếu nại, tố cáo của 

công dân đảm bảo về trình tự, thủ tục và thời hạn giải quyết, chất lượng và nội 

dung giải quyết được nâng cao. Hội đồng hòa giải xã thực hiện tốt công tác hòa 

giải cơ sở. 

Nhìn chung, công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo tạo 

được sự chuyển biến tốt, góp phần ổn định tình hình an ninh, trật tự, vừa bảo 

đảm quyền và lợi ích hợp pháp của công dân, tạo môi trường thuận lợi phát triển 

                                           
5 Thạnh Khương B (06 đơn), Thạnh Khương A (01 đơn), Thạnh Mỹ (01 đơn), Thạnh Hưng (02 đơn), Quí Đức B 

(01 đơn), Quí Đức A (01 đơn), Quí Thạnh (02 đơn), Quí Thuận A (02 đơn), Quí Hòa (03 đơn), Quí An Hòa (07 

đơn), Quí Lợi (03 đơn), Quí Bình (01 đơn) 
6 Nguyễn Thị Cẩm Yến (Thạnh Khương B), Đoàn Thị Hà (Quí Đức B), Nguyễn Thị Điệp (Quí Thuận A), 

Dương Thị Thuận (Thạnh Khương B). 
7 Đơn bà Nguyễn Thị Bơ ấp Quí Thuận B, bà Hồ Thị Minh Hiếu ấp Thạnh Khương B, Dương Lê Thanh xã Quới 

Điền, Cao Thị Huỳnh ấp Quí Hòa, đơn không tên vấn đề dạy thêm học thêm,  đơn đất thổ mộ ấp Quí Thuận A. 
8 Đơn bà Nguyễn Thị Bơ ấp Quí Thuận B, bà Hồ Thị Minh Hiếu ấp Thạnh Khương B, Dương Lê Thanh xã Quới 

Điền, Cao Thị Huỳnh ấp Quí Hòa, đơn không tên vấn đề dạy thêm học thêm. 
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kinh tế - xã hội của địa phương; từng bước đem lại niềm tin của Nhân dân đối 

với Đảng và chính quyền 02 cấp. 

2. Khó khăn, hạn chế  

Công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật cho công dân được 

tập trung thực hiện với nhiều hình thức, nội dung phù hợp nhưng vẫn còn tình 

trạng một số ít công dân khi thực hiện quyền khiếu nại cố tình không hiểu hoặc 

hiểu sai về chính sách, pháp luật; mặc dù đã được phân tích, giải thích trước và 

sau khi các vụ khiếu nại, yêu cầu đã được các cơ quan hành chính nhà nước giải 

quyết phù hợp pháp luật. 

3. Nguyên nhân những ưu điểm, tồn tại, hạn chế, khuyết điểm  

* Nguyên nhân những ưu điểm  

Chủ tịch UBND xã, Thủ trưởng các phòng, ngành, công chức chuyên môn 

xã luôn nêu cao trách nhiệm, thực hiện đúng quy định tiếp công dân và giải 

quyết khiếu nại, tố cáo, phản ánh kiến nghị thuộc thẩm quyền, hạn chế đến mức 

thấp nhất các vụ khiếu nại, tố cáo, bức xúc, kéo dài, không để tồn đọng. 

 Sự phối hợp giữa UBND với Cơ quan Mặt trận Tổ quốc Việt Nam xã và 

các đoàn thể trong công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư được thường 

xuyên và hiệu quả.  

 Công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật được các ngành quan 

tâm triển khai sâu rộng đến cán bộ, công chức, viên chức và Nhân dân với nhiều 

hình thức phù hợp, nội dung dễ hiểu. 

 * Nguyên nhân những hạn chế  

Một ít người dân do nhận thức chưa đầy đủ về quyền và nghĩa vụ của 

mình trong khiếu nại, phản ánh kiến nghị, cố tình khiếu nại kéo dài mặc dù đã 

được cơ quan chức năng xem xét giải quyết có lý có tình, đúng quy định pháp 

luật. 

Nội dung kiến nghị, phản ánh chủ yếu liên quan đến lĩnh vực đất đai, đây 

là vấn đề nhạy cảm và tồn tại từ thời kỳ trước, việc xác định nguồn gốc sử dụng 

đất, diện tích đất liên quan đến nhiều cá nhân, đơn vị nên việc xác minh, giải 

quyết gặp nhiều khó khăn. 

II. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ 6 THÁNG CUỐI NĂM 2026 

 - Tiếp tục quán triệt, thực hiện nghiêm túc, hiệu quả Chỉ thị số 35-

CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng 

đối với công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; Kết luận số 107-

KL/TW ngày 24/12/2024 của Bộ Chính trị về tiếp tục tăng cường sự lãnh đạo 

của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến 

nghị, phản ánh; Luật tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo; Nghị quyết số 

39/2012/QH13 ngày 23/11/2012 của Quốc hội về việc tiếp tục nâng cao hiệu 

lực, hiệu quả thực hiện chính sách, pháp luật trong việc tiếp công dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo đối với các quyết định hành chính về đất đai; Nghị quyết số 

623/NQ-UBTVQH15 ngày 07/10/2022 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về tiếp 
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tục tăng cường hiệu lực, hiệu quả thực hiện 16 chính sách pháp luật về tiếp công 

dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo; Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 của 

Thủ tướng Chính phủ về chấn chỉnh và nâng cao hiệu quả công tác tiếp dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo; Các văn bản chỉ đạo của Tỉnh ủy, ủy ban nhân dân tỉnh 

về việc chỉ đạo thực hiện công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trên 

địa bàn tỉnh.  

- Tăng cường thực hiện tốt công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp 

luật bằng nhiều hình thức phù hợp có liên quan đến tiếp dân, giải quyết khiếu 

nại, tố cáo, đặc biệt là các Nghị định mới ban hành về hướng dẫn thi hành Luật 

tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo,… nhằm giúp cho công dân thông 

hiểu thực hiện đúng, đủ quyền và nghĩa vụ, trách nhiệm của mình khi tham gia 

khiếu nại, tố cáo. Chú trọng tuyên truyền ngày Pháp luật Việt Nam năm 2026, 

phối hợp cùng Trung tâm Trợ giúp pháp lý thuộc Sở Tư pháp tổ chức tuyên 

truyền pháp luật trên địa bàn xã; phối hợp xã Đoàn tổ chức hội thi tuyên tìm 

hiểu pháp luật năm 2026. 

- Thực hiện nghiêm quy định về tiếp công dân, giải quyết kịp thời, đúng 

pháp luật, phù hợp thực tiễn các vụ việc khiếu nại, tố cáo ngay từ khi mới phát 

sinh tại cơ sở, không để hình thành “điểm nóng” về an ninh trật tự. 

- Tăng cường và nâng cao trách nhiệm trong công tác quản lý nhà nước, 

trong quá trình tổ chức thực hiện chính sách, pháp luật, nhất là trong lĩnh vực 

quản lý, sử dụng đất đai, đầu tư xây dựng, tài chính, ngân sách và thực hiện các 

vấn đề xã hội cũng như các vấn đề khác liên quan đến quyền và lợi ích của công 

dân đảm bảo công khai, minh bạch, dân chủ, công bằng, quan tâm đến quyền và 

lợi ích của công dân, hạn chế thấp nhất không để công dân bị thiệt thòi trong 

thực hiện các chính sách. 

 - Phát huy sức mạnh tổng hợp của cả hệ thống chính trị, tăng cường vai 

trò lãnh đạo của các cấp ủy Đảng, trách nhiệm của chính quyền, giám sát của 

Hội đồng nhân dân, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam các cấp và các tổ chức thành 

viên trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo.  

Trên đây là báo cáo công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến 

nghị, phản ánh của công dân 6 tháng đầu năm và phương hướng, nhiệm vụ 6 

tháng cuối năm 2026, Ủy ban nhân dân xã xin báo cáo trước kỳ họp Hội đồng 

nhân dân xã./.  

Nơi nhận:                               
- Như trên; 

- Thường trực Đảng ủy; 

- Thường trực HĐND xã; 

- Cơ quan UBMTTQVN xã;                                      
- VP HĐND và UBND xã; 
- Lưu: VT,VP,Chung.               

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Mai Hoàng Nhựt 
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