UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUOI PIEN Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
S61796BC-UBND Quéi Dién, ngay 12thang 6 ndam 2026
BAO CAO

ConNg tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi
cia cong dan 6 thang dau nim va phwong hwong, nhi€ém vu
6 thang cu6i nam 2026

Kinh gtri: Ho1 dong nhan dan xa Quéi Bién

Thuc hién Nghi quyét cia Hoi dong nhan dan X3 vé viéc phat trién kinh té
- xa hoi nam 2026, Uy ban nhan dan xa bao cdo Cong tac ti€p dan, giai quyét
khi€u nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi cua cong dan 6 thang dau nam 2026, nhu
Sau.

|. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tic tuyén truyén pho bién gido duc phap luit

Cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luat dugc quan tim, ngay
tir ddu nam UBND x4 ban hanh ké hoach *; phéi hop céc co quan, to chirc chinh
tri to chire tuyén truyén duoc 111 cude c6 16.085 luot nguodi tham du véi cac
ndi dung co ban nhu 2; phdi hop 3 t6 chirc tuyén truyén phd bién gido duc phap
luat 06 cudc véi .1066 luot nguoi du.

Cong tac ph01 hop tuyén truyen chuyen bién tich cuc, thay d6i vé cach
thirc tuyén truyén nhu: Tuyén truyén trén hé thong loa, dai phat thanh, to roi, to
budm, trong cac cudc hop tai co quan, don vi, trong sinh hoat cac chi, t6 ho1 4 ap,
sinh hoat to nhan dan tu quan, qua tiép dn ¢ co quan don vi; thoi gian gan day
tuyén truyén trén hé thong mang xa hoi: Zalo, Facebook, Trang thong tin dién tir
cua xa... Nhin chung, qua cong tac tuyén truyen phap luat gitp cho nguoi dan
trén dia ban xa am hiéu, nang cao nhan thirc vé chap hanh phap luat va thyc hién
dang theo phap luat.

2. Cong tac tiép cong dan

1 Ké hoach s6 584/KH-UBND ngay 10/03/2026 cua UBND xa Quéi Dién vé Cong tac tuyén truyén, phd bién,
gido duc phap luat nam 2026.

2 Luat t6 chtc chinh quyén dia phuong niam 2025, Nghi dinh sé 19/2019/ND-CP, ngay 19/01/2019 caa Chinh
phit v& hui, ho, biéu, phuong, Nghi dinh sb 144/2021/ND-CP, ngay 31/12/2021 cia Chinh phu vé Quy dinh xir
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc an ninh, trdt tu, an toan xa hoi; phong, chéng t¢ nan xa hoi; phong chay,
chira chay; ciru nan, ctru hg; phong, chéng bao luc gia dinh; Luat cu tri ndm 2020; Luat trat tu, an toan giao
thong duong bd nim 2024; Nghi dinh sb 36/2020/ND-CP ngay 24/3/2020 Quy dinh vé xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vuyc tai nguyén nude va khoang san; Luat dat dai nim 2024; Nghi dinh s6 123/2024/ND-CP
ngay 04/10/2024 Quy dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc dt dai; Luat nghia vu quin sy nim
2015; Nghi dinh sb 218/2025/ND-CP, ngay 05/8/2025 quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc quéc
phong, co yéu. .

3 4p Qui Loi, Qui Binh, Qui An, truong THCS Hoa Loi, My Hung, Quéi Dién.
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UBND xa d3 to chire thyc hién vige tiép cong dan ding theo quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan, két qua da t6 churc tiép tong 35 luot, tong sb ngudi
duoc tlep 43 nguoi, voi 35 vu viée, gom.

- Tiép thuong xuyén: Tru sé tiép cong dan va dia diém tiép cong dan
cia UBND xi di tiép 24 luot, voi 29 nguoi, 24 vu viéc. NoOi dung tiép:
khiéu nai, kién nghi, phan anh lién quan dén linh vyuc dit dai (tranh chip ranh
dat, tranh chap quyén sir dung dat, tranh chip hop dong).

- Tiép dinh ky va dot xuét: to chue 11 ngay tlep, trong d6 da tiép 11
lugt/14 nguoi/11 vy viée. Noi dung t1ep khiéu nai, kién nghi, phan anh lién
quan dén linh vyuc dat dai (dat thd md, dat truong hoc, dat cong).

Qua tiép cong dan thudng xuyén va tiép cong dan dinh ky cua Lanh dao
UBND x&; cong chirc da phan tich, giai thich vé chu truong, duong 16i ctia Pang
va chinh sach, phap luat cua Nha nude c6 lién quan dén cac noi dung khiéu nai,
t6 c4o, yéu cau, kién nghi, phan anh cia cong dan duoc cong dan dong tinh.

3. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia cong
dan

3.1. C4c To hoa giai ap

Cong tac hc‘)avgiéi CO SO }uén duoc quan tam thyc hién, trong 6 thang dau
nam kién toan 05 t6 hoa giai a ap dong thoi thuong xuyén chi dao Van phong
HPND va UBND, phong Kinh té, cong chirc phy trach Tu phap, cong chirc phu
trach dat dai hd tro cac T hoa giai ap giai quyet cac vu viéc phirc tap, nhat 13
tranh chap tren hnh vue dat dal khi co yeu cau gop phan nang cao ti 1€ hoa glal
xac minh va to chu:c,hoa giai 01 don, két qua thanh 01 don dat 100%/90% (dat
111,1% so Nghi quy¢ét xa).

3.2. Hoi dong hoa giai x4

Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta

cong dan duoc xac dinh la nhiém vu trong tam, Uy ban nhan dan xa thuong

xuyén chi dao cac phong nganh xd, cong chirc phu trach Tu phap, cong chirc

phu trach dat dai chu dong phdi hop véi cac nganh, cc ap t6 chirc xdc minh kip
thoi khong dé don ton dong kéo dai.

Tir dau nﬁm dén nay tiép nhan 30 don chu yéu 1a tranh chéap dat dai. ]?é
xac minh va t6 chirc hoa giai 26/30 don, két qua thanh 16 don, huéng dan

nguyén don nop don khoi kién tai Toa an nhan dan khu vye IX giai quyét theo
tham quyén 06 don, rat don 04 don, cOn 04 don dang trong thoi gian giai quyét.

Trong do:

4 ép Qui Hoa, Qui Loi, Qui Btrc B, Thanh My, Qui Thanh.
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+ Pon phan 4nh, kién nghi °: 30 don.

+ Pon khiéu nai: 0 don.

+ Pon t cao: 0 don.

Két qua giai quyét: to chirc hoa giai 26/30 don.

- S6 don hoa giai thanh: 16 don.

- S6 don dang trong thoi han xac minh giai quyét &: 04 don.

Tiép nhan don tr co quan cap trén chuyén 06 don’, két qua da xac minh
gidi quyet c6 van ban tra 161 05 don®, con 01 don dang giai quyét (lién quan dat
tho mo ap Qui Thuén A).

4. Thuc hién ché d9 thong tin, bao co, 1ap va quan ly, luu trir hd so

- Ché do thong tin bao cao dung qui dinh, bao cao cong tac tiép cong dan,
giai quyet don thu khleu nai, t c4o, kién nghi, phan anh theo dinh ky va vu viéc
d6t xut theo yéu cau cua cap trén.

- T4t ca cac ho so giai quyét deu dugc cong chuc chuyén mén luu triv
dung theo qui dinh, gon gang, ngan nap dé tién viéc quan ly, trich lyc. Cong
chtrc chuyén mén tip hop ho so luu trit theo hd so cong viée, cudi nim chuyén
qua bo phan van thu Iuu trit theo qui dinh.

Il. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo 1a mot trong
nhitng nhiém vu chinh tri quan trong, da tap trung lanh chi dao thuc hién tét.
Viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuat caa Cha tich UBND x4 va cong chiic
duoc dam bao thuc hién ding quy dinh cua phép luat vé tiép cong dan. Quan
tam, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién quyén, nghia vu khiéu nai,
t6 cdo ding quy dinh cua phéat luat.

Cong tac tiép nhan, xu ly, giai quyét doi véi don khiéu nai, to céo cua
cong dan dam bao vé trinh ty, tha tuc va thai han giai quyét, chat luong va noi
dung giai quyét duoc nang cao. Hoi dong hoa giai x& thyuc hién tot cong tac hoa
giai co so.

Nhin chung, cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao tao
duoc su chuyén bién tbt, gop phan o6n dinh tinh hinh an ninh, trat tu, vira bao
dam quyén va loi ich hop phap cta cong dan, tao moi truong thuan loi phat trién

5> Thanh Khuong B (06 don), Thanh Khuwong A (01 don), Thanh My (01 don), Thanh Hung (02 don), Qui Dtrc B
(01 don), Qui bac A (01 don), Qui Thanh (02 don), Qui Thudn A (02 don), Qui Hoa (03 don), Qui An Hoa (07
don), Qui Loi (03 don), Qui Binh (01 don)

6 Nguyén Thi Cim Yén (Thanh Khuong B), Poan Thi Ha (Qui Puc B), Nguyén Thi Piép (Qui Thuin A),
Duong Thi Thuan (Thanh Khuong B).

7 Pon ba Nguyén Thi Bo 4p Qui Thusn B, ba H Thi Minh Hiéu 4p Thanh Khuong B, Duong Lé Thanh xa Qudi
Dién, Cao Thi Huynh 4p Qui Hoa, don khong tén van dé day thém hoc thém, don dét thé mé dp Qui Thuan A.

8 Pon ba Nguyén Thi Bo 4p Qui Thusn B, ba H Thi Minh Hiéu 4p Thanh Khuong B, Duong Lé Thanh xa Quéi
Dién, Cao Thi Huynh 4p Qui Hoa, don khong tén van dé day thém hoc thém.
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kinh té - x4 hoi caa dia phuong; timg budc dem lai niém tin cta Nhan dan ddi
vé6i Bang va chinh quyén 02 cap.

2. Khé khiin, han ché

Cong tac tuyén truyen, pho bién, gido duc phap luat cho cong dan dugc
tap trung thyc hién vei nhicu hinh thirc, ndi dung phu hop nhung van con tinh
trang mot so it cong dan khi thyc hién quyen khieu nai co tinh khdng hiéu hoac
hi€u sai ve chinh sach, phap luat; mac du da dwoc phan tich, giai thich truéc va
sau [(hi cac vu khieu nai, yéu cau da duogc cac co quan hanh chinh nha nudc giai
quyet phu hop phap luat.

3. Nguyén nhan nhimg wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém

* Nguy@n nhan nhirng wu diém

Chu tich UBND x&, Thu truéng cac phong, nganh, cong chirc chuyén mon
x& ludn néu cao trach nhiém, thuc hién dung quy dinh tlep cong dan va giai
quyét khiéu nai, to co, phan anh kién nghi thudc tham quyén, han ché dén muc
thap nhat cac vu khiéu nai, t6 cdo, buc xuc, kéo dai, khong dé ton dong.

Sy phéi hop gitta UBND véi Co quan Mt tran T6 qudc Viét Nam xa va
cac doan thé trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu dugce thuong
Xuyén va hiéu qua.

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat dugc cac nganh quan
tam trién khai sau rong dén can bo, cong chirc, vién chic va Nhan dan véi nhiéu
hinh thizc pht hop, ndi dung dé hiéu.

* Nguyén nhan nhirng han ché

Mot it nguoi dan do nhan thic chua diy du vé quyén va nghia vu cia
minh trong khiéu nai, phan &nh kién nghi, cé tinh khiéu nai kéo dai mic du da
duoc co quan chiic ning xem xét giai quyét c¢d ly co tinh, dung quy dinh phép
luat.

Noi dung kién nghi, phan anh chu yéu lién quan dén linh vuce dat dai, day
13 vAn dé nhay cam va ton tai tir thoi ky trude, viée xac dinh nguén gbe sir dung
dat, dién tich dat lién quan dén nhiéu c4 nhan, don vi nén viéc xac minh, gidi
quyét gip nhiéu kho khan.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

- Tiép tuc quan triét, thuyc hién nghiém tdc, hiéu qua Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 caa B Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang
ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khicu nai, t6 céo; Két luan s6 107-
KL/TW ngay 24/12/2024 cta Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cuong su lanh dao
cia Pang di Voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, klen
nghi, phan anh; Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat To c4o; Nghi quyét s6
39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cta Québc hoi vé viéc tiép tuc nang cao hiéu
luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat trong viéc tiép cbng dan, giai quyét
khiéu nai, té cao ddi véi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Nghi quyet )
623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ctua Uy ban Thuong vu Québc hoi vé tiép



5

tuc tang cuong hiéu luc, hiéu qua thuc hién 16 chinh sach phép luat vé tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, to cdo; Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua
Tha tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cdng tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao; Cac van ban chi dao ctia Tinh ay, iy ban nhan dan tinh
vé viéc chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao trén
dia ban tinh.

- Tang cuong thyc hién t6t cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap
luat bang nhiéu hinh thicc pht hop 6 lién quan dén tlep dan, giai quyét khiéu
nai, to cao, dac biét 1a cac Nghi dinh mai ban hanh vé huéng dan thi hanh Luat
tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo,... nham gidp cho céng dan thong
hiéu thuc hién ding, da quyén va nghia vy, trach nhiém caa minh khi tham gia
khiéu nai, tb cdo. Chu trong tuyen truyén ngdy Phap luat Viét Nam nam 2026,
ph01 hop cung Trung tdm Trg giup phap ly thudc S& Tu phap t6 chirc tuyén
truyen phap luat trén dia ban xi; phdi hop xd Poan t6 chirc hoi thi tuyén tim
hiéu phéap luat nim 2026.

- Thyc hién nghiém quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét kip thoi, ding
phap luat, phu hop thuc tién cac vu viée khiéu nal t6 cao ngay tir khi moi phat
sinh tai co s, khong dé hinh thanh “diém néng” vé an ninh trat tu.

- Tang cuong va nang cao trach nhiém trong cong tac quan ly nha nudc,
trong qué trinh té chic thuc hién chinh sach, phap luat, nhat 1a trong linh vyc
quan Iy, st dung dit dai, dau tu xay dung, tai chinh, ngan sach va thuc hién cac
van dé xa hoi ciing nhu cac van dé khac lién quan dén quyén va loi ich cua cong
dan dam bao cong khai, minh bach, dan chu, cong bang, quan tam dén quyén va
loi ich caa cong dan, han ché thip nhat khong dé cong dan bi thiét thoi trong
thuc hién cac chinh sach.

- Phat huy sirc manh tong hop cua ca hé thng chinh tri, ting cuong vai
tro 1anh dao cua cac cap uy bang, trach nhiém cuaa chlnh quyén, glam sat cua
Hoi dong nhan dan, Mit tran T6 qudc Viét Nam cac cap va céc to chuc thanh
vién trong cOng tac tiép cbng dan, giai quyét khiéu nai, to cao.

Trén ddy 1a bao cao cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan &4nh cta cong dan 6 thang dau nam va phuong hudng, nhiém vu 6
thang cuoi nam 2026, Uy ban nhan dan xa xin bao cdo trudc ky hop Hoi dong
nhan dan xa./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND X&;

- Co quan UBMTTQVN x&;

- VP HDND va UBND x3;
- Luu: VT,VP,Chung.

Mai Hoang Nhut
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